KUSHTET E PERGJITHSHME

Ky dokument pérbén njé marréveshje té lidhur midis Pirro
Sh.p.k., e regjistruar prané QKR me (NIPT) K31419099E, me seli
né adresén: Rruga Gjin Bue Shpata, Pallati 5/1, Tirang, dhe
klientéve pérkatés, e cila parashikon Kushtet e Pérgjithshme té
blerjes nga kéta té fundit né rrugé elektronike té produkteve té
Pirro Sh.p.k. népérmjet fages sé internetit www.pirro.al (né
vijim referuar si “Kushtet e Pérgjithshme”)

Duke kryer porosi dhe duke béré blerje né rrugé elektronike
népérmjet fages sé internetit www.pirro.al, Ju pranoni pa asnjé
rezervé té gjitha “Kushtet e Pérgjithshme”. Kéto Kushte té
Pérgjithshme zbatohen pér té gjitha shitjet népérmjet fages sé
internetit té Pirro Sh.p.k., si pér rastet nése produktet
dorézohen né adresén e pércaktuar nga Klienti, edhe né rastet
nése ato térhigen né dyqgane.

Né rast ndryshimi té Kushteve té Pérgjithshme, ndryshimet
pérkatése do té publikohen né kété faqge interneti. Né rast
ndryshimesh, ato nuk do té kené fuqi prapavepruese.

Pirro Sh.p.k. nuk mban pérgjegjési nése gjaté navigimit né kéte
fage interneti mund té shkarkohen materiale té
padéshirueshme apo té pakonfirmuara nga Klienti. Gjithashtu,
Pirro Sh.p.k. nuk éshté pérgjegjés pér probleme gé mund té
lindin pér shkak té mungesés sé antivirusit, firewall-it apo
browser-it té pa pérditésuar né kompjuterin e vizitorit gjaté
hyrjes né fagen e Pirro Sh.p.k. Klienti merr veté pérsipér té
pérdoré pajisjet dhe programet e duhura pér t'u mbrojtur nga
sulme té jashtme (viruse, site té ndryshme, etj.) pér té kryer
blerje elektronike. Pirro Sh.p.k. mund té vendosé né ¢do kohé
té pezullojé, ndryshojé apo pérfundojé ofrimin e produkteve né
rrugé elektronike pér shkak té punimeve té mirémbajtjes, pér



té pérditésuar ose pérmirésuar fagen ose pér ¢farédo arsye
tjeter.

Shkelja e kétyre kushteve dhe shkelja e afateve i jep té drejté
Pirro Sh.p.k. té ndérpresé njé blerje né ményré elektronike, si
dhe t'iu heqgé akesesin né kété fage pér kéto arsye apo ¢farédo
tjeter.

CMIMET DHE KOHA E PRODHIMIT

Cmimi pér secilin artikull varet nga pesha, karati i metalit,
dimensionet dhe cilésia e gurit té cmuar. Cmimet e afishuara né
fage jané pér materialet e pérzgjedhura nga menaxhimi, por
nése kérkohen materiale té personalizuara sipas kérkesés tuaj
atéheré ju lutem na shkruani pér informacione mé té detajuara.

Koha e prodhimit varet nga artikulli i zgjedhur, mund té variojé
nga 1-5 javé nga momenti gé béhet pagesa. Pas pagesés
porosia juaj do ndiget nga stafi pérgjegjés i cili do t’ju
kontaktojé

Pér brenda vendit dergesat kryhen me postén Albanian Courier,
ndérsa jashté Shqiperisé dérgohen me ané té Fedex. Kosto e
transportit éshté e pérfshiré né ¢gmimin e produktit pa kosto
shtesé. Nése doni ndihmé nga njé profesionist gé t’ju asistojé
gjaté gjithe procesit té porosisé dhe dérgimit, duke pérfshiré
cdo lloj personalizimi té porosisé tuaj si p.sh: mbishkrimi me
lazer, ju lutem na shkruani. Té gjitha porosité pérfshijné
paketimin dhe certifikimin e duhur (nése aplikohet) pa pagesé
shtesé.

Pagesa pér produktin duhet té kryhet e ploté, pérpara se té
fillojé prodhimi apo dérgesa pérkatése.



MENYRAT E PAGESES
Klienti mund té kryejé pagesén me:

1. Pagesé né paypal info@pirro.al,

2. Pagesé né llogariné bankare,
3. Karté bankare debiti ose krediti té cdo lloji.

Pagesa pér produktin duhet té kryhet e ploté, pérpara se té
fillojé prodhimi apo dérgesa pérkatése.

Né rast se Argjendari Pirro gjendet né pamundési pér té
pérmbushur njé pjesé té porosisé sé Klientit si rrjedhim i
shkageve té pavarura nga Pirro Sh.p.k., pagesés sé Klientit do t’i
zbritet cmimi i produkteve té padérguara dhe kostot pérkatése
té dérgimit pasi té njoftohet pérkatésisht pér kéto ndryshime.

Vini Re:

0 Gjaté kryerjes sé pagesés, Klienti lidhet automatikisht me
serverin e pagesave, pjesé e sistemit té kontrollit té gendrés sé
pérpunimit té té dhénave té bankeés. Té dhénat bankare té
Klientit, té mbrojtura népérmjet enkriptimit, nuk kalojné
népérmjet sistemeve elektronike té Pirro Sh.p.k. dhe nuk ruhen
né sistemet elektronike té Argjendari Pirro.

ANULLIMI, KTHIMI DHE NDERRIMI | POROSISE

Nése keni kryer pagesén dhe doni gé ta anulloni urdhrin pa
pérfunduar prodhimin apo dérgesén drejt jush, atéhere ju
lutem shkruani sa mé paré né info@pirro.al.

Nése artikulli éshté dérguar drejt jush dhe ka njé gabim né
prodhim, ose nuk i pérgjigjet kérkesave tuaja, mund ta ktheni
ose ta ndérroni brenda 30 ditésh pune. Artikujt duhet té jené
né gjiendjen e tyre fillestare, pa defekte, riparime ose



personalizime té aplikuara. Ndérrimet mund té aplikohen
brenda 30 ditéve pér artikuj me vleré té njéjté ose mé té larté.
Kthimi dhe ndérrimi mund té béhen né njé nga dyganet tona né
Tirang, ose té kontaktoni njé nga pérfagésuesit tané pér
metoda alternative me posté. Kompensimi i ploté né raste
kthimi mund té kérkojé deri né 30 dité pér t'u kredituar.

Produktet e personalizuara né detaje dizajni nuk mund té
kthehen apo té ndérrohen.

GARANCIA

Ne ofrojmé shérbime shtesé té pérjetshme pér arikujt e bleré,
si p.sh.: riparime, personalizime, ndryshim pérmasash, dhe
pastrim. Ne mbrojmé cilésiné e produkteve tona, nése keni
ndonjé problem, ju lutem na kontaktoni dhe do té provojmé
t'ju asistojmé né ményrén mé té miré té mundshme. Porosité
tuaja jané unike dhe té trajtuara me shumeé seriozitet nga ekipi
yné, gé do t’ju njoftojé né lidhje me detajet e porosisé gjaté
procesit. Ju jeni gjithnjé té mirépritur né dyganet tona, per t'u
konsultuar me asistentét tané profesionisté.

o Procedura e kryerjes sé blerjes/porosisé né rrugé elektronike.

Pér té kryer blerje né rrugé elektronike, Klienti duhet té jeté
mbi moshén 18 vje¢c dhe me zotési té ploté juridike pér té
vepruar. Regjistrimi éshté hapi i paré gé duhet té kryejé Klienti
gé déshiron té kryejé njé blerje né kété fage. Gjaté regjistrimit,
Klienti duhet té japé emrin, mbiemrin, adresén e tij elektronike,



si dhe fjalékalimin e tij. Klienti detyrohet té japé té dhéna té
vérteta dhe té sakta, té detyrueshme pér identifikimin e tij.
Fjalékalimi éshté personal dhe duhet té ruhet i fshehté nga
Klienti dhe té mos zbulohet tek persona té tjeré. Klienti do té
keté akses né té dhénat e tij personale né hapésirén e Klientit,
ose né rast se do té kryejé njé porosi, Klienti duhet té
identifikohet paraprakisht népérmjet emrit té pérdoruesit dhe
fjalékalimit, duke patur parasysh se fjalékalimi nuk shérben pér
kryerjen e pagesave.

Klienti kryen porosiné népérmjet procedurés sé pérshkruar né
fagen e internetit dhe konfirmon pérmbledhjen e detajuar té
porosisé, e cila pérmban té dhéna mbi produktin e porositur,
dhe ¢mimin e tij.

Argjendari Pirro nuk do té mbajé asnjé pérgjegjési nése né
llogariné pérkatése té Klientit kryen blerje apo porosi njé
person tjetér i cili éshté véné né posedim té emrit té
pérdoruesit dhe fjalékalimit me apo pa dijeniné e Klientit
pérkatés.

Verifikimi i té dhénave té Klientit dhe dhénia prej tij e numrit té
kartés bankare pérbéjné nénshkrim dhe pranim té shprehur té
té gjitha transaksioneve té kryera nga ana e Klientit né fagen e
internetit té Argjendari Pirro. Argjendari Pirro nuk do té mbajé
asnjé pérgjegjési nése karta bankare, té dhénat e sé cilés jané
vendosur me qgéllim kryerjen e pagesés éshté njé karté e
vjedhur apo e deklaruar e humbur, né rast se banka pérkatése
konfirmon pagesén.

Argjendari Pirro nuk mban pérgjegjési pér mosfunksionimin e
fages sé internetit, &€ mund té vonojé ose té mos lejojé
kryerjen e porosive né rrugé elektronike, pér shkak té ngjarjeve
pértej kontrollit té arsyeshém té Argjendari Pirro apo pér shkak
té punimeve té mirémbajtjes té kryera né fagen e internetit.






